@
BS] sTel Informacion para las personas afectadas por los

devastadores incendios que arrasaron el Sur de

de la ﬂc California.

Un servicio publico de la Universidad de California

La Extension Cooperativa Es gratuito, conveniente y disponible las 24 horas del dia.

al alcance de su teléfono & Facil de usar: _\
%5 50l0 necesita un teléfono y 7

1'800'5 14'4494 2 |a llamada es gratis. é&é“

MENSAJES PARA ORIENTAR ACERCA DE LOS PROGRAMAS Y BENEFICIOS DISPONIBLES PARA LAS
VICTIMAS DE LOS INCENDIOS Y AYUDARLES CON EL DIFICIL Y AGOBIANTE PROCESO DE RECUPERACION.

PARA USAR ASISTEL:

MARQUE 1-800-514-4494
-- Si sabe la clave del mensaje que desea escuchar, marque los nUmeros
correspondientes tan pronto escuche el mensaje de bienvenida.

-- Si no tiene a la mano este volante y desea escuchar la lista de temas
relacionados con los incendios, marque el 30.

MENSAJES SOBRE LA RECUPERACION DESPUES DE LOS INCENDIOS
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31 | Numeros de teléfono que le pueden ser Gtiles No. 47 | Como manejar su crédito después de un incendio
32 | FEMA proporciona ayuda a los damnificados No. 48 | si desea donar alimentos a los albergues

33 | Programas federales de ayuda para las victimas No. 49 | El regreso a casa después del desastre

34 | Concesiones de impuestos sobre la propiedad No. 50 | Cuando no hay electricidad al volver a casa

35 | EI'IRS otorga mas tiempo a los contribuyentes No. 51 | Cémo saber si el humo le est4 afectando

36 | Si tiene que ir a un albergue

No. 52 | Protéjase del humo de los incendios

37 | Pago del seguro de desempleo No. 53 | Precauciones necesarias después de un incendio

38 | Su bienestar emocional luego de un desastre i ] ] )
39 | El estado emocional de los nifios No. 54 | Cuidado de los alimentos luego de un incendio

40 | Preguntas frecuentes acerca del seguro de vivienda | No. 55 | Los alimentos cuando no hay electricidad
41 | Informacion para el reclamo de su pdliza de sequro | No. 56 | Protéjase para el futuro

42 | Presente su reclamo a la compafiia de seguros No. 57 | ¢Esté preparado para el préximo desastre natural?
43 | Facilite la tramitacion de su reclamo del seguro No. 58 | Si ordenan una evacuacion

44 | Las reparaciones a su hogar No. 59 | Folleto de la UC ofrece pautas para proteger su
45 | Cuidese de los estafadores propiedad de incendios de maleza

46 | Préstamos con cuotas por adelantado

Lo invitamos a que visite AsisTel de la UC a menudo. Continuamente estamos agregando nuevos temas
a este servicio de telemensajes de la Universidad de California.

Visitenos también en Internet, en nuestra pagina http://espanol.ucanr.org

AsisTel de la UC — 1.800.514.4494
SU PUNTO DE ENLACE A UN MUNDO DE INFORMACION




